
Новый СВ \ Смена СВ
Создание СВ

1.    Узнаем у НТО вместо кого СВ, ФИО, номер телефона и какие
маршруты подвязывать;

2.    Переходим справочник: объединение маршрутов;

3.    Добавляем СВ и заполняем поля по аналогии (эмейл создает айти
отдел и предоставляет для подвязки к СВ). Наименование – «СВ» и
ФИ, супервайзер – физ лицо, почта – эмейл от айти, территориальный
менеджер – НТО;

4.    Переходим в справочник: маршруты агентов;
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5.    Находим нужные маршруты и в объединение маршрутов ставим
нового СВ (Подробнее выше в Создание маршрута);

6.    В цепочке согласований два варианта: СВ новый, СВ вместо кого-то;

6.1.        СВ новый:

Наименование по аналогии с другими, тип цепочки –
разблокировка заказов / согласование скидок, торговый
агент – В списке – в значения ставим торговых, к
маршрутам которых привязан СВ, ответственных назначаем
в последовательности первый СВ, второй НТО;

Пример:
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6.2.        СВ вместо кого-то: меняем наименование по фамилии
нового СВ и меняем СВ в ответственных;

7.    Когда СВ выгружается в альт есть также два варианта действий:

7.1.        Новый СВ: назначаем пароль для альта и подвязываем
лицензию (подробнее выше в Создание маршрута);

7.2.        СВ вместо кого-то:

7.3.        Идем в справочники маршрутов, находим маршруты
нового СВ и подвязываем все найденные маршруты к
старому СВ, не забываем опуститься вниз в редактировании
параметров маршрута и нажать сохранить;
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7.4.        Переходим в справочники отделов продаж и находим
нужных СВ по НТО;

7.5.        Сначала редактируем НОВОГО СВ;

7.6.        Копируем в блокнот айди нового СВ, после вместо айди в
альт мониторе пишем «на удаление» и сохраняем;
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7.7.        Переходим в редактирование СТАРОГО СВ:

7.8.        В поле айди вставляем скопированное в блокнот айди, в
названии пишем фамилию и имя на нового СВ, в
ответственных ставим нового СВ, сохраняем

7.9.        Возвращаемся в отделы продаж, находим СВ, у которого
айди «на удаление» и удаляем его;

7.10.    В пользователях назначаем пароль, находим лицензию
старого СВ и меняем ответственного на нового СВ;
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